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Our organization in figures

~ 4200 desktops (win7, some still XP ...)
~ 3600 workers
10 departments, 5 agencies



Why OpenOffice?
Back then in 2012...

Office professional plus 2010 -

Office enterprise 2007 |
Office professional plus 2007 I

Office Standard 2007 .

Office XP Professional - ~3200

Office 97 Professional .
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Now

* OpenOffice installation completed on 100%
desktops

e Some (10%7?) users still use also MS-Office
e “ongoing” migration to ODF
» Specialized support still needed



Support
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The PROBLEM:

Document interoperabllty



Choosing the right format
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only ’ @
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What the users say...

Ok, cool... what's “document format”
again?

How do | get to know who's using ODF?

e You tell me | should use ODF but the EU
Commission goes on sending me tons

of .docx and .xlIsx...



The solutions(?)

e Specialized user support (functionalities,
converting documents)

« Extended functionalities
» Adaptation to existing infrastructures



Configuration and extensions

AO00 4.1.1 + extensions

Released

 Alba 1.4.6 — Insert landscape pages easy
e [talian dictionary, thesaurus, hyphenation patterns

« Pagination - It eases the way you can add page
numbers to a document.

 PDF Import for Apache OpenOffice
Personalized

« MSOffice Preview

e Office/OOXML — ODF conversion

 Send to <Service desk>



Troubles with formats?
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Getting help

E proval.doc - OpenCffice Writer
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1 Office preview

Eprﬂva_]._l;l_pf_—_()penﬂfﬁce Writer
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2 Format conversion

E'i:lrcwa].c'luc_— OpenDffice Writer
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3 Ask for support

Eprova].dgc - OpenOffice Writer
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Who's ready for ODF?
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Who's ready for ODF?

HOME PROGETTO CONTATTI AREA RISERVATA

* Census of PA supporting
ODF

 Collected 33 valid answers

* 14980 out of 17685 total
users with full support to
ODF

* Published in open data
(CC-BY)

http://dati.emilia-romagna.it

(4 )
forse ¢ interessa
anche...

Vota il dato

hai trovato questo dato
interessante? dagli un voto

(ODF)

Enti pubblici che utilizzano Open Documen

La Regione Emilia-Romagna ha predisposto un questionario sull'uso delle suite open source e dei
formati Open Document Format (ODF) negli enti pubblici italiani.

Lo scopo delliniziativa & di favorire una pill efficace condivisione dei documenti e conseguentemente
una pil agevole interoperabilita tra gli uffici delle diverse realta. Conoscendo chi utilizza cosa diventa
pill facile capire come scambiare | documenti di lavoro, ed eventualmente convertirli in altri formati,
per assecondare le scelte tecnologiche fatte dai diversi enti.
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An extension: ODF Address Book

-|+vn S Home About Servizi Corsi on-line Contatti CRM mnsE Q

ODF Address Book

Nello scambio di documenti, una delle annose questioni & sapere che formati sono

accettati dai propri interlocutori, per non ricevere risposte in mail con la domanda “E

questo come lo apro?”.

Per gli utenti LibreOffice e OpenOffice in particolare sarebbe ancora piu interessante

sapere chi pud ricevere documenti in formato ODF.

La Regione Emilia-Romagna sta cercando di dare una risposta a questa domanda

promuovendo un censimento ODF sulla PA italiana.

Sequi questo link per saperne di pil.

Noi per semplificare ancora di pit la risposta abbiamo sviluppato ODFAddressBook,

s 2 2 5 ] 2 L4 Siamo offline | Lascia un messaggio
un'estensione per OpenDffice e LibreOffice che incorpora gli Open Data del censimento : i
ODF, che facilita ancora di pili I'accesso alle informazioni. E lo rilasciamo con una

licenza Open Source.

Puoi scaricare ODFAddressBook-A00-0.1.42.0xt per OpenOffice da questo
link e ODFAddressBook-Lib0-0.1.44.0xt per LibreOffice da questo.

Scarica le istruzioni per ['uso da qui.

A breve seguiré il rilascio su i siti ufficiali delle extension e su GitHub.

Per info o partecipare al progetto maurizio.berti@vnssrl.it



Choosing the right format
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Choosing the right format
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Choosing the right format
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Sharepoint

LI I B _arcela airine

~ DpenOffice 4.0.1 M =] B3

Il parametro per avviare l'operazione su \irerpointlsitesiDocServiziod 35\ Documenti
condivisitarea InfrastrutturalAttrezzature Individuali\Programma 2014\Migrazione
OpenOfficelandamento_ticke _su_utenti_O0al_14042014.0ds non & ammesso,

2610212014 14:28 CpenDocument - Te, .. 24 KB



The iIssues

Apache OpenOffice

- #125194 - Cannot work with shared documents on Sharepoint
webdav

- #126305 - WebDAV lock on 4.1.1 does not work

LibreOffice

- #60381 - The operation on <path> was started with an invalid
parameter


https://bz.apache.org/ooo/show_bug.cgi?id=125194
https://bz.apache.org/ooo/show_bug.cgi?id=126305
https://bugs.documentfoundation.org/show_bug.cgi?id=60381

The iIssues

Apache OpenOffice

- #125194 - Cannot work with shared documents on Sharepoint
webdav

- #126305 - WebDAV lock on 4.1.1 does not work

RESOLVED FIXED -> to be released in ver. 4.1.2

LibreOffice

- #60381 - The operation on <path> was started with an invalid
parameter

RESOLVED FIXED -> released in ver. 5.0.2


https://bz.apache.org/ooo/show_bug.cgi?id=125194
https://bz.apache.org/ooo/show_bug.cgi?id=126305
https://bugs.documentfoundation.org/show_bug.cgi?id=60381
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Next

 Complete MS-Office uninstallation

 Consolidate ODF migration

- Complete conversions of templates, live documents, etc.
- Application file import/export

- Guidelines

- Communication, communication, communication...

 Evaluation of LibreOffice



Thank you!
(Any question?)

ggrazia@regione.emilia-romagna.it
@giovannigrazia


mailto:ggrazia@regione.emilia-romagna.it
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